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PROFISSIONAIS DA ACS RECEBEM CERTIFICACAO
HDI

A ACS, uma das mais avancadas empresas de contact
center, localizada em Uberlandia-MG, é a empresa
brasileira com maior niumero de profissionais com
certificacdes HDI do pais, por isto recebeu na ultima
quarta-feira a premiacéo "Exceléncia na Certificacdo de
Profissionais de Help Desk™, entregue por Luiz Couto,
Diretor Geral do HDI Brasil...

A premiacdo aconteceu durante o CIO IT Focus Belo
Horizonte, promovido pelo IDG. A ACS, que esta
envolvida num amplo programa de certificacdo, treinou e
certificou nos ultimos dois anos mais de 30 profissionais
nos cursos HDA — Help Desk Analyst e HDM — Help Desk
Manager. As duas empresas desenvolvem agora um plano
de educacdo continuada em soft skills para todos os seus
profissionais de suporte.

Para Luiz Fernando Mendes, Gerente do Produto de Service
Desk da empresa, ‘a ACS investe continuamente em
tecnologia, processos, qualidade do ambiente e
principalmente em talentos humanos. Para podermos
prover suporte estratégico e oferecer um atendimento de
alto nivel a nossos clientes e aos clientes destas empresas,
temos que capacitar continuamente nossos colaboradores.
Queremos ter a certeza de que a equipe de suporte pode
resolver com eficiéncia as solicitacdes dos clientes,
oferecendo um servigo de altissima qualidade e
contribuindo para a melhoria dos processos, produtos e
servigo'.

Luiz Mendes acredita no sucesso através de uma forte
gestdo de pessoas, sempre com foco na qualidade do
servico final. 'Os resultados de treinamento e capacitacao
se refletem diretamente na qualidade do servico prestado,
por isto procuramos certificacbes que sdo padrao de
mercado e utilizadas por empresas globais que sao
verdadeiros benchmarks do setor’, completa.
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