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HDI Brasil langa Cadastro Nacional de Fornecedores

O Help Desk Institute Brasil — subsidiaria brasileira do lider mundial em Service Desk —
acaba de anunciar o langamento do Cadastro nacional de Fonecedores. O objetivo do
programa é reunir os maiores players dos mercados de Help Desk, Service Desk e Suporte
em um diretdrio gratuito, dindmico e visivel, expondo a condicdo de referéncia global do HDI
perante aos profissionais do ramo.

Para a criagdo do cadastro, o HDI pesquisou e listou as principais categorias de servico do
mercado e deixa livre para que os fornecedores preencham nas seguintes subdivisdes:
servigos, sistemas corporativos, hardware, software, servi¢os de voz e treinamentos.

Perfil do HDI - O HDI é a maior associacdo de servigos e suporte para Tl no mundo e a
pioneira em certificagdo e treinamento para a industria de Service Desk. Guiado por um
conselho de profissionais dessa area, o HDI € lider no fornecimento de solucdes de Help
Desk e Centros de Suporte, trazendo novas tendéncias e aplicando as melhores préaticas. O
HDI fornece aos seus membros um vasto repositério de recursos, oportunidades de
networking e o maior evento do ramo, o HDI Annual Conference and Expo. Com base em
Colorado Springs, no Colorado, o HDI oferece treinamentos em varias linguas e paises. |
eduardo@hdibrasil.com.br | +55 [11] 3054 2223 | www.hdibrasil.com.br
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