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TECNOLOGIA & INOVAÇÃO 
07/06/2007 - 10:17  
HDI Brasil lança Cadastro Nacional de Fornecedores 

O Help Desk Institute Brasil – subsidiária brasileira do líder mundial em Service Desk – 
acaba de anunciar o lançamento do Cadastro nacional de Fonecedores. O objetivo do 
programa é reunir os maiores players dos mercados de Help Desk, Service Desk e Suporte 
em um diretório gratuito, dinâmico e visível, expondo a condição de referência global do HDI 
perante aos profissionais do ramo. 

Para a criação do cadastro, o HDI pesquisou e listou as principais categorias de serviço do 
mercado e deixa livre para que os fornecedores preencham nas seguintes subdivisões: 
serviços, sistemas corporativos, hardware, software, serviços de voz e treinamentos. 

Perfil do HDI - O HDI é a maior associação de serviços e suporte para TI no mundo e a 
pioneira em certificação e treinamento para a indústria de Service Desk. Guiado por um 
conselho de profissionais dessa área, o HDI é líder no fornecimento de soluções de Help 
Desk e Centros de Suporte, trazendo novas tendências e aplicando as melhores práticas. O 
HDI fornece aos seus membros um vasto repositório de recursos, oportunidades de 
networking e o maior evento do ramo, o HDI Annual Conference and Expo. Com base em 
Colorado Springs, no Colorado, o HDI oferece treinamentos em várias línguas e países. | 
eduardo@hdibrasil.com.br | +55 [11] 3054 2223 | www.hdibrasil.com.br  
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