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FIVE INDUSTRIAL REVOLUTIONS

1800 1850 1900 1950
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ENGINE ASSEMBLY LINE AUTOMATION CONVERGENCE
FIRST (1784) SECOND (1870) THIRD (1969) FOURTH (NOW)
Mechanical production Mass production, electrica Automated proauction Ar el
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FIFTH (NEXD
Synthetic blology, biohacking, mixed reality user interfaces
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www.hdibrasil.com.br/2019



CONFERENCIA & EXPO HDI BRASIL 2019

CULTURA DO VALE

(BAY AREA)
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“A DISRUPCAO E AINOVAGAO E
A ADRENALINA QUE TIRA OS
EMPREENDEDORES DO VALE DO
SILICIO DA CAMA TODAS AS

MANHAS'” -RON CONWAY, SVANGEL
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“As Startups pedem

desculpas mas nao pedem
permissao”
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“Erros e riscos sSgo

estimulados”
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“O valor é Co-criado

com O ecossistema’”
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“O nativo digital e rebelde e

exponencial”
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“Contrate pessoas boas e as

deixem em paz”
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“Informalidade, simplicidade e
diversidade sao esséncias

para a inovagao”

www.hdibrasil.com.br/2019






CONFERENCIA & EXPO HDI BRASIL 2019

"As entregas sao ageis,

continuas e incrementais’”
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O MANIFESTO AGIL

. Individuos e interacdoes mais que processos €
ferramentas.

. Software em funcionamento mais que
documentacao abrangente.

. Colaboracao com o cliente mais que negociacao
de contratos.

. Responder a mudancas mais que seguir um
plano.
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O MANIFESTO AGIL

A gestao tradicional é
anticorpo da inovacdo’
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A GOVERNANCA
TRADICIONAL NAO ABARCA

A 42 REVOLUCADO,
PRECISAMOS




"O Banco Central decretou a
liquidacao extrajudicial do
Banco Neon”
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A BOAS PRATICAS NA 42
REVOLUCAO

Cobit 2019, ITIL 4, Lean IT,
SCRUM, DEVSECOPS
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CO B IT 20 1 9 Os Fatores de Desenho incluem qualquer

combinagao entre os seguintes:

FATO RE S D E D E S E N H O 1. Estratégia empresarial

Objetivos da empresa

Fatores de Desenho sao fatores Perfil de risco
Questodes relacionadas com a Tl

que podem influenciar o desenho Cendrios de ameaca

do Sistema de Governancga de Requisitos de conformidade
uma empresa e posiciona-lo para Papel da Ti

T Modelo de sourcing para Tl
O SUCESSO No uso da 11. Métodos de implementacao de Tl

Estratégia de adogao de
tecnologia
Tamanho da empresa
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Os componentes do sistema de valor de
servico ITIL 4

Guiding principles

" Governance

Opportunity/§ Service value chain
demand

. Practices

. Continual
improvement
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ABORDAGEM TRADICIONAL DE GOVERNANCA

o EMPRESAS existem para CRIAR VALOR para seus STAKEHOLDERS.

Direcionadores Stakeholder
(Ambiente, Evolucdo Tecnologica, ...)

!

Necessidades dos Stakeholder

Realizagdo Otimizando Otimizando — Criagao de Valor
de Beneficios Riscos Recursos
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ABORDAGEM DE GOVERNANCA NA 42 REVOLUCAO

o EQUIPES existem para CO-CRIAR VALOR para seu ECOSISTEMA.

Direcionadores do Ecosistema
(Ambiente, Evolugao Tecnologica, ...)

!

Necessidades do Ecosistema

Realizagéo de Correndo Compartilhando
Beneficios Riscos Recursos

www.hdibrasil.com.br/2019

—— Co-Criacao de
Valor
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ABORDAGEM TRADICIONAL DE SERVICO — ITIL 2011

v/ Servicos sao um meio de CRIAR VALOR aos clientes, facilitando
os resultados que eles desejam atingir, sem a propriedade de
custos e riscos especificos para o cliente.
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ABORDAGEM DE SERVICO na 42 REVOLUCAO - ITIL 4

v E um meio de possibilitar a CO-CRIACAO de valor, facilitando os
resultados que os clientes desejam alcancar, sem que o cliente
tenha que gerenciar custos e riscos especificos.
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CONCLUSOES €

COMENTARIOS
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OBRIGADO!

elvizio@techtolife.com.br
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