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Por que devemos falar
sobre experiéncia do

usuario e ambiente de
trabalho digital?
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O Mundo esta mudando e evoluindo...
Transformacéo digital pelo ponto de vista do RH

Fonte: Humana Expertise Center
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Aonde Trabalhamos + como trabalhamos mudou

60% 2/3 ’ 42% ’ ‘ 82% ’

Dizem que tecnologia
influéncia o trabalho que
eles aceitam

Trabalham fora Algum trabalho Deixariam um
do horario de de casa trabalho que possui
trabalho tecnologia precaria

E continuaram mudando
44% dos milénials pensam que o seu “workspace” nao é inteligente o suficiente
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digitals estao modificando a forma como as pessoas
trabalham

45% 1% 69%

Dos jovens escolhem Aumento de Aumento na retengao
a flexibilidade do produtividade com de talentos
local de trabalho politicas de trabalho
como principal flexivel
beneficio
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Empregados Empoderadc
sao o Coracao da Transforma

Digital Apenas 240/0

Dos empregados
pesquisados disseram que IT
= Empresas que dao acesso & entregava os apps que eles
D_ i apps de imediato, a qualque queriam
momento e de qualquer lugar

soe llNnaeon :
7o 7a® tem 3X mais chances dé
serem rankeadas Iidere
em transformacao |

digital
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Mas funcionarios e CIOs nem sempre estdo em

acordo
' 6.0

. | 4 W WEewl A
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Sonho de Consumo de
Tecnologia

Forma Preferencial de
Comunicagdo

Postura face a Tecnologia
% Populagdo do Mundo
% Funcionarios

Tendéncia

Baby Boomer
(1946-1964)

Early
Adoptors

15%

7%

Geracao X
(1965-1979)

[

(2

AN

Digital
Immigrants

20%

33%

!

Millennial
(1980-1995)

Digital
Natives

27%

56%

1
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Evolucao do Ambiente de Trabalho pelas geracoes

Geracao Z
(1995 - )

“Technoholics”
Dependentes de Tl

32%

4%

i
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Evolucao do Ambiente de Trabalho pelas geracoes

Baby Boomer Geracdo X Millennial Geragao Z CO Mo e Sté sSua em p resa nessas 4
(1946-1964) (1965-1979) (1980-1995) (1995 - )
0es”?
Sonho de Consumo de : D g era goes ’ y z
Tecnologia Consegue atrair novas geracoes?

Commicaie 2 &2 Esta retendo os funcionarios mais
Postira face a Tecncdogia Rrini B8 Nates e T experiéntes?

3¢ Populagko do Mundio 15% 20% 27% 32% Esta retendo os jovens talentos?
7% 33% 4% Todas as geragdes querem

Tendéncia [l 1 1 trabalhar em sua empresa?

% Funcionarios
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TODOS SOMOS DIGITAIS




A Transformacao da
forca de trabalho é
sobre pessoas
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Entendemos realmente nossas Pessoas?

Fonte: Revista Review Outubro 2018 — Maior evento de Mobilidade do Brasil
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Entendemos realmente nossas Pessoas?

*5 ESPECIAL CHINR:  PARARvist

PARAR Nos preocupamos em conhecer realmente

R EV l E %}\ / nosso funcionario?
Onde ele mora?

Ei Quanto tempo gasta para chegar ao
“Trabalho™?
Ele poderia trabalhar alguns dias de onde ele
quiser?
A funcao dele pode ser feita remota?
O que esse funcionario ganharia ficando
alguns dias em casa? Melhores notas na
faculdade? Mais tempo com a familia? Mais
saude por ter tempo de ir a academia? Café da
manha com os filhos?

Fonte: Revista Review Outubro 2018 — Maior evento de Mobilidade do Brasil

www.hdibrasil.com.br/2019
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Um pouco mais sobre Mobilidade Urbana:

0 MODAL

Q

5 5 %

estao insatisfeitos

tem medo de depender

do transporte pablico
da sua cidade

estao insatisfeitos
com as ciclovias
da sua cidade

0 COMPARTILHAMENTO

7 2 %

Quase nunca
pegam carona
para trabalhar

76%

quase nunca
utilizam aplicativos
de mobilidade para se
deslocar ao trabalho

nao conhecem
o conceito de
carsharing

53*

abandonariam

0 Carro proprio se
tivessem outras opgoes
de transporte para ir

e voltar do trabalho

15*

nunca utilizaram o
servigo de carsharing,
mas gostariam de
experimentar

0 TEMPO

4g* by

frocariam seu
trabalho para ganhar

2 n MENOS

mas de forma que
pudessem gerenciar
seu proprio tempo

4g*

abririam mao
dos beneficios
para trabalhar

PERTO
DE CASA

preferiam trabalhar
mais perto de casa
mesmo ganhando

10 MENOS

RS EMPRESAS

6 n% das empresas nunca demonstraram preocupagao com o tempo
de deslocamento dos colaboradores,

% X
ApE "As 5 das empresas oferecem crédito mensal em

aplicativos de mobilidade (como Uber, Cabify, 99).

APE"AS 3“/ das empresas oferecem a possibilidade de

utilizar espagos de cowarking.

o
77 das empresas nao oferecem home office,

www.hdibrasil.com.br/2019

Se tivessem

1HORA

economizada no seu
dia, gostariam de;

ficar com a familia;

27

fazer alguma
atividade de lazer;

27*

22"

ou praficar uma
atividade fisica:

18%

gostariam de
empreender:

5%

25 '|'|‘.1r|




Home Office € para todos?

This is your pilot speaking.
I’'m working from home today

www.hdibrasil.com.br/2019



Beneficios do Ambiente de trabalho Digital

Homeoffice e trabalho flexivel aumentando a
satisfacdo do funcionario — Great Place to
Work

’ Politicas de Seguranca com aumento de eficiéncia

Eficiéncia de RH ajudando as empresas a
recrutar melhores recursos, reter talentos e
agilizar o onbording dos novos funcionarios
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de trabalho digital e
qual
a jornada de

implementacao?
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O que e um Ambiente b\oc?;/\ﬂ - JDIGITALVVORKSPACE 5
de Trabalho Digital? Ve ™

Possibilita acessar
Qualquer App em

so well, IT really has

i > I ¥
n i N Ry ————\ (= >
Qualquer Device de W ST —>
= S SO muc| is all works
T easier and faster nOW Y
A 0 partner with =

Qualquer Lugar com
seguranca e 6tima 1
experiéncia do usuario! -

www.hdibrasil.com.br/2019
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Tipicos desafios para comecar a Jornada:

VEED 1O BAWLANCE
“orkagiLiTy WIT
SECURITY

‘ IT takes way
5l too long, let’'s make
our own path

www.hdibrasil.com.br/2019
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A Transicao:
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Abstracting Digital Silos

Cloud Services Cloud Services

Walled Garden App Store Walled Garden App Store

Provisioning and Updates Provisioning and Updates

Modern Operating System Modern Operating System

www.hdibrasil.com.br/2019
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Abstracting Digital Silos

Experience | Heterogeneity | Cost | Security

www.hdibrasil.com.br/2019
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| |
o Autenticagio e identidade I I
8 tradicionais | Agregacao de identidade 1
o « Servigos de diretdrio no local 1 « Controle de identidades externas |
E * |AM no local « Autenticagdo unificada Catal d
% « Token de hardware 2FA | + SSO e MFA flexiveis e integrados a a 099 e 1
= - Servigos basicos de SSO 1 aplicativos I
« Acesso sensivel ao
| contexto e baseado |
1 em politicas I
« Catélogo de aplicativos
- N N | para autoatendimento |
) Implantagao de aplicativos ~ L - Catalogo heterogéneo .
g - Servigos de pacote de aplicativos 1 Abs_tragao d_e ap.llca.tlvos de aplicativos méveis I Espaco de trabalho digital
= - Pacote de aplicativos, teste de aceitago do usuario 1 . iiﬁ;ﬁ":ﬂ@js de aplicativos, dispositivos e de desktops I . Con'trole de acesso com ba§e em contexto
8 e ciclos de vida de aplicagéo de patches, todos L . « Catalogo de aplicativos unificado
= definidos 1 : Ier\)(t:g:algacsocfjﬂec:p:;gsat\vos Eeaasipay 1 « Integragdo com redes sociais
[o% « Instalagdes forgadas e baseadas em tiquetes 1 p. T L 1 « Consumerizagéo de Tl
<€ . L « Aplicativos instalados pelo usuario .
* Servigos basicos de SaaS I 1 « Forga de trabalho capacitada pela tecnologia
| |
| |
. . | N | Convergéncia digital
a Gerenciamento de clientes Desktops dinamicos 9 9
1 - . 1 « Plataforma comum para gerenciamento da loT
@] * PCs no local, desktops virtuais e aplicativos * Configuragdes consistentes dos usuarios f . Té d i N
< publicados 1 entre plataformas Gerenciamento I ecnicas de analise centralizadas
8 + Distribuiggo tradicional e eletronica de software + Desktops originais e just-in-time unificado : Aprenfi\zagem de maquina o
= « Gerenciamento PCLM e imagem no local 1 « Desktops e aplicativos hospedados na nuvem de endpoints 1 + Solugdes 95990[5"23da§ de linha de negdcios
« Ciclos de upgrade orientados por hardware e SO | - Aplicativos em contéineres P Ay 1 + Centro de exceléncia movel integrado
| de endpoints entre 1
plataformas para
1 dispositivos no local 1
e fora do local.
1 1
« Gerenciamento de
() Gerenciamento da mobilidade 1 Mobilidade avangada dispositivos BYO, CYO 1
® corporativa I « Aplicativos, contetido, Wi-Fi e VPN + Gerenciamento de iOS, I
g « Gerenciamento de dispositivos corporativos - Layout, limpeza e blogueio remoto reforgados ﬁgsggl(()iﬁ’e\graacmee\r/\\{lansdows
re) « E-mail e PIM portatil basicos | « Dispositivos de LOB e especialistas e processos unificados |
o + E-mail baseado na Web 1 » Microssegmentagéo completa |
= « Acesso via VPN para usuarios remotos I « BYOD seguro I
INFRAESTRUTURA PLATAFORMA GERENCIE AUTOMATIZE
SEGURANGCA CIBERNETICA INFORMACOES PROTECAO CONTROLE

W WY WY . IT IV Il LV AV S
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Catalogo de
aplicativos
« Acesso sensivel ao
‘exto e baseado

iticas
logo de aplicativos
oatendimento

« Catalogo het®™géneo
de aplicativos movs
e de desktops

Gerencia‘ento
?cado
dpoints

« Ger mento unificado
dpoints entre

formas para
itivos no local
a do local.
« Gerenciamento de
dispositivos BYO, CYO
« Gerenciamento de iOS,
Android, Mac e Windows
usando ferramentas
e processos unificados

AUTOMATIZE

CONTROLE

Nl Aaw Yl J

Espaco de trabalho digital
—ntrole de acesso com base em contexto
\ogo de aplicativos unificado
Jragéo com redes sociais
- sumerizacao de TI

« Forga de trabalho capacitada pela tecnologia

Convergéncia digital
« Plataforma comum para gerenciamento da loT
« Técnicas de analise centralizadas
« Aprendizagem de maquina
« Solugdes especializadas de linha de negécios
« Centro de exceléncia mével integrado
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This all works
so well, IT really has
it's act together!

It's so much
easier and faster now
to partner with IT
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Obrigado!
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