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“Como a Metodologia Lean Office revolucionou a
operacao do Backoffice e trouxe maior qualidade e
reducao de custos para a minha operacao.”
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Implementacao BPS/RJ]

Financas Impostos Ao Contabil

pagamento

PLANEJAMENTO INICIAL

Modelo LeanBPS
www.hdibrasil.com.br/2019
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Implementacao BPS/RJ]

Folha de

Financas Contabil ‘ Impostos Tl pagamento

N

Projeto Faseado, permite mudanca no
planejamento em tempo de projeto

Modelo LeanBPS
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Case — ABC Telecom

Otimizar os processos das areas de
faturamento, contas a pagar e Contabilidade,
alem de melhorar o fluxo de informacoes entre

areas.

- Implementacao da metodologia Lean
Office, com Zehnk + Gestao de mudanca +
Criacao de Fluxos de valor

www.hdibrasil.com.br/2019
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Passo a passo:

Planejamento e Mapeamento

- Planejamento Inicial,

- Treinamentos Lean Office

- Levantamento dos Fluxos Operacionais;

- Mapeamento AS IS + Levantamento do esforco

Operacao Assistida
Operagao assistida — Lean Office;
Gestéao a vista;

Execucao dos Ritos Ageis com Exposicdo dos KPls;

Propostas de Valor
Identificacdo dos KPIs;
Propostas TO BE — Fluxos de valor
Definir Ritos Ageis;

Case - ABC Telecom

www.hdibrasil.com.br/2019
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Area de faturamento

_ 2 \Workshops de imersao Agil; A
_2 Treinamentos de mudanca Ritos )
- Definir 0S Ritos Ageis;
- Executar 0S Ritos;
_ PDCARIitoS;

organizao'\ona\',
ntos da ferramenta Zehnk;

_ Fluxos de valor

processos da area

rocesso; _ Utilizagao do Zeh
ferramenta de gestao de

talhada;
demanda.

nk como

N\apeamentos

dos pr'\nc'\pa'\s
to Principal P
de esforgo de

- Listagem
- Mapeamen
_ Estimativa

Propostas de valor

|dentificagao dos fluxos de methoria; Operagao Assistida

Mapeamento de ios TO BE, com + Kaizen

estimativa de esforco; Acompanhamento dos processos
'\mp\ementados + Kaizen;

Case - ABC Telecom
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Emissao de notas — AS IS
1

Preencher
pedido

Solicitante

2 3 8

Cadast i
acastrariio Oracle OM Oracle AR Msaf DFe Revisoes - Enw_ar
Zehnk Terceiros

Faturamento L

Receber NF
Cliente

www.hdibrasil.com.br/2019
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Tempo total: 90min

CONFERENCIA & EXPO HDI BRASIL 2019

Emissao de notas — AS IS

Tempo equipe: 38min

=
o

Atividades

Esforgo
(min)

Atividades

Esforco
(min)

Preencher Pedido

30

AR

10

Preencher Load Qut + Infos

Ajusta Faturamento Interface (Conc.)

[y [

enviar e-mail com anexo

Mestre (Conc.)

Zehnk

Invoice Source

Cadastro do Pedido

Data

Inclusao dos anexos

Selecdo de ordem

Inclusdo dos check-lists

Conferéncia da transacdo

NININD N
BN |

Alocacdo do recurso

Ajustes Imposto + Frete

W

oM

Dfe

Preencher Capa

Identificacdo Nota

FlexField

Baixar PDF

Preencher Linhas

Baixar XML

Extensdo do cabecalho

Revisao

Extensdo da linha

1o0. Revisdo

Mensagens legais

20. Revisdo

Calculo impostos

Enviar ao cliente

Verificacdo dos impostos

Validar Nfe

20

Verificar disponibilidade estoque

Validacao Cliente

Finalizar OM

Liberacdo NF

2000w L |1 |0 [ [ W w
molo|eNo|uh|w|N|-

Consultar Liberacdo OK

Enviar NF ao Terceiro

1

Receber nota

0

Visao em 15/10/18

www.hdibrasil.com.br/2019
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Emissao de notas —- TO BE 1

ils Validar
NF

1 Preencher
pedido

|

Revisao +

Preparar Oracle OM

o)

CSV - Carga

Recizber
NF

6 8
Enviar
DFe

Case - ABC Telecom
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Tempo total: 77min
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Emissao de notas - TOBE 1

Tempo equipe: 28min

=i
o

Atividades

Esforgo
{min)

Atividades

Esforgo
{min)

Preencher Pedido

30

AR

10

Preencher Load Out + Infos

Ajusta Faturamento Interface (Conc.)

=

enviar e-mail com anexo ou SP

Mestre (Conc.)

Zehnk

Invoice Source

Cadastro do Pedido

Data

Inclusao dos anexos

Selecdo de ordem

Inclusdo dos check-lists

Conferéncia da transacéo

NN NN

Alocacdo do recurso

Ajustes Imposto + Frete

Preparar Planilha CSV - Carga OM

Dfe

Preparar planilha CSV

Identificagdo Nota

Copiar para a pasta de leitura do EBS

Baixar PDF

Executar a carga

Baixar XML

Conferir as informacgdes no OM

Revisao

Verificacdo dos impostos

20. Revisdo

Verificar disponibilidade estoque

Enviar ao cliente

Finalizar OM

Validar Nfe

OO\JO'\U'IAUJNI—KWA(.A)NI—‘NNI—*H

WWW MWW W W|W

Consultar Liberacdo OK

Validacao Cliente

Liberacdo NF

Enviar NF ao Terceiro

Receber nota

Visao em 10/12/18

www.hdibrasil.com.br/2019
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Emissao de notas - TO BE 2 Tempo total: 65min  Tempo time: 15min

Atividades

Esforgo
(min)

Preencher Pedido

30

Preencher informacoes no sharepoint

Zehnk

5

Robo Cadastra demanda no Zehnk

Inclusao dos anexos

Inclusao dos check-lists

N N 19
BWIN |

Alocacdo do recurso

W |-

OM + AR + Dfe

Robo Lé o SP e Cadastra infos no EBS

Conferéncia das infos no OM

Finalizar OM

Conferéncia das infos no AR

Conferéncia das infos no Dfe

WIW W W(W[W
QU |H W N[

Baixar arquivos PDF e XML

»

Revisao

20. Revisdo

oalla
BYIN]

Enviar ao cliente

u

Validar Nfe

Validacao Cliente

NN
N |

Liberacao NF

o |-

Enviar NF ao Terceiro

N

Receber nota

Area
Cliente

Preencher

Rewsao +
Robo
Carrega OM
+ AR + DFe

Cadastrar
no Zehnk

Revisdo

6

Enviar
Terceiros

7
R

Area
Destino

Visdo em 25/02/19 Case - ABC Telecom

www.hdibrasil.com.br/2019
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Emissao de notas - Indicadores

2,5 4,5

3 4

60% 85%

Case - ABC Telecom

www.hdibrasil.com.br/2019
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Muito interessante operar O mapeamento dos principais
com o Zehnk. Conseguimos processos me ajudou a ter
nos organizar perante as uma visibilidade maior, do
demandas que chegam dos que minha area faz, além de
cIien,tes. Estou cqnseguindo comecgarmos a entregar com
ate sair no horario! rsrs maior qualidade e no prazo...

Essa nova organizagao ja trouxe um
impacto positivo. Hoje, 30/01, pudemos
direcionar parte do nosso time para uma

forca tarefa da area fiscal, uma vez que as
demais atividades estavam sob controle,
inclusive adiantadas, em pleno
“Fechamento”.

Case - ABC Telecom

www.hdibrasil.com.br/2019
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ABC Telecom

Nao iniciada (4)

FW: Emissao NF Auto Consumo

247 MAR 29

Cancelamento nf 29 da filial 002-80

EXT Emissdo de NF auto consumo 27.03

257 ABRO2

Importacéo

011 NOV 12

TAREFAS ~ ANEXOS CONVERSACAO

Em progresso (4

FAZER RMA ORDEM 5072375

[EXT] Faturamento Maxximus Servicos
Maritimos Ltda. - CLARINDIA

[EXT] Faturamento Maxximus Servicos
Maritimos Ltda. - SPARTA MX
NF complementar de imposto

018  NOV 29

CONFERENCIA & EXPO HDI BRASIL 2019

& Exportar B Arquivadas Y Filtrar
Concluida (223)
234 MAR15

EXT Faturamento Maxximus Servigos
Maritimos Ltda - SPARTA MX

235 MAR15

EXT Faturamento Zenith Maritima Ltda EPP
- SAUVAGE |

MAR 18

237

Remessa para a BPort

239 MAR18

239

EXT Faturamento Equinor Brasil Energia
Ltda - FPSO Peregrino

MAR 18

240

Case - ABC Telecom

www.hdibrasil.com.br/2019
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Alocacéao

I N3o iniciada Em progresso [l Concluida

Nao alocado m

Thiago Siqueira m

Frederico Fernandes da Anunciagao
IGOR

Ana Laura

Ana Carolina Borges

GABRIEL BATISTA DE OLIVEIRA
VANESSA SILVA TEODORO
GUSTAVO SANTOS BRUNO GOMES
Danielle Agostinho da Silva

Isabella Brito Melo

Fabricio Rocha

Nao iniciada Em progresso Concluida Arquivada

Recursos % de conclusao
B Tarefas I Custo I N3o iniciada Em progresso |l Concluida

Concluida GG Real
Total |G Planejado

0 200 0.5

I Horas I \Valor
Real Real

Planejado Planejado

% Fale conosco

Case - ABC Telecom

www.hdibrasil.com.br/2019
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Obrigado!

‘Por favor, preencham a ficha d
avaliacao dessa sessao.

Palestrante: Felipe Seperuelo, PMP® (PMO Manager - Deloitte)
Empresa cliente: ABC Telecom
Tema: “Como a Metodologia Lean Office revolucionou a operacao
do Backoffice e trouxe maior qualidade e reducao de custos para a
minha operacao.”

Case - ABC Telecom
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