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Quantos de vocés sio
desafiados pelas areas
de negocio a ter uma

grande ideia e inovar?
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Quantos de vocés
utilizam as redes sociais
para realizar

solicitagdes, duvidas ou
reportar problemas com
seus produtos e
Servicos?
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Quantos de vocés
utilizam o celular para
avaliar ou obter
iInformacoes sobre

seus produtos e
Servicos?
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A Inspiracao

11 ’ .
O proprio
negocio...”
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Utilizar uma
ferramenta global

S de Colaboracao

o —— na Central de
Servicos de T
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A Jornada do Usuario

5. Avalia 1. Necessidade

Responde a pesquisa Navega no workplace
Pontua com uma nota Lé posts anteriores em busca
Deixa comentario na pesquisa de temas correlatos

Usuéri 2. Obtém

4. Se Engaja Conhecimento

Usuario opta por Gostar (Like!) - Emoticons
Compartilha com colegas
Deixa comentario no post

Faz mencgao a outras pessoas (@Colega)

Faz uma pergunta
Faz uma requisicao
Reporta um incidente

3.Correcao e direcao
Analista faz a leitura do post

Responde ao post

Resolve o issue no préprio post ou direciona
Follow-up
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Engajamento .
do Usuario Inovacao
Por que devo voltar a utilizar? Que ganho terei?

-
Adocao da &

Plataforma

Criando valor qual a visdo “omni” e
multi-canal servindo os usuarios de
maneira proativa

o
O que é essa novidade?
Como eu acesso?

Conexao : Usuario solicita ajuda, expressa sua opini&o, reconhece,
: . prove feedback, confia no canal

Ja fago parte deste grupo! Me interessei! . é Compartilhamento e Colaboragéo
E quais outros grupos me interesso?
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Membros
Q:AA 7 Ativos

+6.600

+8(0(Q Posts

Comentarios

+36.700
o L +1.800

Total de =] L® R _
Membros eagoes

+4.500

Resultados
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“Fechando o

C I ie nte Solucionar CiCIO (
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“ServiceDesk Com Vocé”
Pesquisa de Satisfagao

Este € um breve questionario para que possamos
mapear seu nivel de satisfagcdo com o atendimento
deste novo canal de servicos.

“Fechando o

Ola Osvaldo, quando enviar este formulario seu nome
e e-mail serdo exibidos para o proprietario desta

pesquisa. CiCIO J)

Como foi a sua experiéncia em nosso canal?

123456 910 DETRACTORS PROMOTERS

o - e © © © o o o ® o
Qual a possibilidade de vocé falar positivamente
sobre a sua experiéncia neste canal?
| | ] ] J % =
o "1 4 "5 6 10

123456 10

|
T

]
'3 9
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Lices Aprendidas
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Nossos Desafios

1.Engajamento

2.Colaboracao
3. Analytics
4.Integracao

www.hdibrasil.com.br/2019
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“Favor preencher a ficha de avaliacao dessa

sessao. Muito Obrigado!”

Y
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