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O mundo da 
internet gira em 
uma velocidade  

diferente
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mindset da 
ABUNDÂNCIA

mindset da 
ESCASSEZ

• Acredita que há recursos para 
todos

• É otimista e fica genuinamente feliz 
quando outras pessoas alcançam 
o sucesso

• Há espaço para todos 

• Acredita que não há recursos para 
todos

• Centraliza e tem medo que os 
outros irão copiá-lo

• Enxerca sempre o concorrente 
como competidor
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Sua organização está 
inserida é um ambiente 

COMPLICADO 
ou

COMPLEXO?
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Organizaçã
o
Pessoas
Tecnologia 
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Organizações normalmente 
são vistas como MÁQUINAS, 
mas nós enxergarmos como  
ORGANISMOS VIVOS
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BORDA
Deve ser capaz de responder rapidamente 
as necessidades do usuário e mercado. 
Pensa, decide e executa dentro das restrições, 
objetivos e estratégia. Os times que ficam na 
borda têm contato mais direto com os 
usuários e devem ser capaz de gerar valor 
evitando quaisquer desperdícios. Puxa 
representantes do centro sempre que houver 
necessidades.

CENTRO
Consegue ter uma visão mais holística, 
sendo capaz de transparecer as 
restrições e a direção. Potencializa e 
serve as pessoas que estão na borda. 
Os times que ficam no centro existem 
para servir/facilitar os times/pessoas 
que estão na borda.

BORDA

CENTRO

Pensa, Decide e 
Executa

Empodera e 
Serve a Borda

Organizadas em no máximo 2 
camadas
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Organização
Pessoas
Tecnologia 
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Teoria YTeoria X
• Precisam trabalhar e se interessam 

pelo trabalho

• Se auto-direcionam frente aos 
objetivos que aceitam

• Vão procurar e aceitar 
responsabilidades, nas condições 
corretas

• Sob as condições corretas, são 
motivadas pelo desejo de realizar o 
próprio potencial.

• Pessoas não gostam de trabalhar

• Devem ser forçadas a trabalhar

• Preferem ser direcionadas a aceitar 
responsabilidades

• São motivadas principalmente pelo 
dinheiro

• Não são criativas – exceto quando é 
para contornar as regras de gestão

DOUGLAS  McGREGOR (1906 – 1964)
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Ferramentas X
• Orgnanogramas

• Avaliação de Desempenho

• “Meritrocacia”

• Controle de horas de trabalho

• Bônus, Incentivos.

• Listas forçadas

• Metas Individuais

• Regras de como se vestir

• Vagas no estacionamento por cargos

• …

Você já se fez essa pergunta:
Seus processos e ferramentas estão fundamentados na Teoria X ou na 
Teoria Y?
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Segurança 
psicológica

Motivação e sentir 
responsável 

ZONA DE 
CONFORTO

ZONA DE  
APRENDIZADO

ZONA 
APATICA

ZONA  DA 
ANSIEDADE

Buscando uma zona de 
aprendizado
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Alinhamento Autonomia

Como vemos o papel 
da liderança
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Organização
Pessoas
Tecnologia 
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Realidade 
aumentada

Medicina 
Personalizada

Inteligência 
Artificial e DNA

Assistentes 
virtuais 
poderosos

Medicamento 
direto nas nossas 
células

Gene dirve Algoritmos para 
computador 
quântico

Materiais 
plasmônicos

Carne de 
laboratório

Eletrocêuticos

 lista divulgada pelo Fórum Econômico Mundial de 2018 

Tecnologias em 
alta
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A TRANSFORMAÇÃO É UMA JORNADA
“Não é linear. Não é fácil. Mas se a mudança que você procura 
está a serviço dos outros, ela será satisfatória e significativa.”

BRYAN WALKER
Partner & Managing Director of 

IDEO 
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Thiago Pandolfo

Davan RochaFavor preencher a ficha de 
avaliação dessa sessão. 

Obrigado

Transformação Digital
o lado não dito... 


